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UnificAGAO: construindo a Unidade de Diagnéstico Animal (UNI/DIA) do
Lanagro-PE

CONTEXTUALIZACAO

Os setores de Virologia, Bacteriologia e Diagnéstico Molecular do Lanagro-PE
desenvolviam suas atividades isoladamente, apesar dos setores de Virologia e
Bacteriologia coexistirem em uma mesma edificagdo. Tratavam-se de setores
distintos, de forma que cada um possuia sistemas préprios para realizacdo dos
trabalhos, desde a recepgao, processamento e armazenamento das amostras até
sistemas de gestao da qualidade que nao eram integrados entre si.

Cada um dos trés setores apresentava demandas e problemas proprios, que
eram tratados de forma independente pelas equipes responsaveis pelas respectivas
unidades. Um problema conjunto entre a Virologia e a Bacteriologia era o dos fluxos
de pessoas e de materiais, inclusive sendo apontado por visita da Comisséao de
Biosseguranga do MAPA, ja que a disposicdo das entradas e das areas
administrativas impedia o estabelecimento de uma barreira fisica entre as areas
analiticas e as ndao-analiticas, dificultando a existéncia de um plano de
biosseguranca realmente eficiente.

A partir de uma reunido com a Coordenagao Geral de Laboratérios
Agropecuarios (CGAL), ocorrida no Lanagro-PE no més de outubro de 20186, ficou
decidida a unificacéo dos trés setores, que passariam a integrar um unico setor de
diagnosticos, posteriormente denominado como Unidade Analitica de Diagndstico
Animal (UNI/DIA).

Tao logo definiu-se a unificagdo, tornou-se evidente que o desafio para
concretiza-la era complexo e envolvia trés principais ambitos: o pessoal, o estrutural
e o documental.

Ao fator pessoal estavam ligados elementos como a definicdo de
Responsabilidade Técnica, divisdo das atribuicbes de toda a equipe (tanto as que ja
existiam como as que deveriam surgir), treinamentos a serem realizados e a
harmonizacédo de procedimentos e da dinamica de convivio enquanto equipe de um
mesmo setor. A este fator, outra situagado nao prevista inicialmente foi acrescentada:
a reducédo do quadro de pessoal provocada pela saida de colaboradores para outros
setores e por remog¢ao para outras instituicées do MAPA.

Ao fator estrutural associou-se o desenvolvimento de uma proposta de
reestruturacdo fisica do prédio principal da UNI/DIA (ocupado anteriormente pela
Virologia e pela Bacteriologia), corrigindo os ja mencionados problemas de fluxos
para adequacao aos requisitos de acesso do laboratério e tornando mais eficiente o
uso dos espacgos e equipamentos. Somado a este ja ndo simples desafio, buscou-se
uma proposta de execu¢do que ndo provocasse paralisacdo dos escopos em
funcionamento e sem utilizacdo de recursos financeiros externos, como 0s que
seriam necessarios para a realizagdo de obras de alvenaria em reformas do prédio.

Ao fator documental estavam conectados os desafios concernentes ao sistema
de Gestao da Qualidade, como o levantamento documental dos antigos trés setores,
a unificagdo e reformulagdo de documentos e treinamentos da equipe em seus
protocolos, o tratamento das RSI| (Registros de Situacdo Indesejavel) e toda a
reorganizagao dos documentos em um arquivo unico.
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DESCRICAO

A proposta de unificagdo, frente ao quadro ja apresentado, consistiu em uma
atividade conjunta, contando com a colaborag¢ao da equipe que compde o UNI/DIA e
com comunicagao e colaboragcdo direta com a Coordenagao, a Divisdao Técnica
Laboratorial, o Servico de Gestao da Qualidade, a Divisao de Apoio Administrativo e
seus servigos de Manutencao e Engenharia.

Através do esforco comum a todos, o processo de unificacdo pdde ser executado
sem provocar paralisagbes no atendimento as demandas laboratoriais e sem
necessitar da utilizagao de recursos financeiros para satisfazer as necessidades de
obras e reparos, apresentando interesse ao Poder Publico por se caracterizar como
uma acao de melhoria que possibilitou a otimizagdo de seus servigcos de modo
efetivo e eficaz.

OBJETIVOS

Diante destas percep¢des, a equipe desenvolveu um conjunto de agées com o
objetivo de concretizar uma real unificACAO, que transpusesse a simples fixagéo de
uma nova sigla e que fosse transformada em um projeto de melhoria para o
Lanagro-PE e o MAPA, garantindo continuidade e otimizagcéo do trabalho no novo
setor de diagnostico animal.

PUBLICO-ALVO

O UNI/DIA, como parte integrante do Lanagro-PE, é o setor responsavel por
atender as demandas do Departamento de Saude Animal no ambito da SDA e ainda
dos servicos de Defesa Sanitaria Animal Estaduais, realizando analises laboratoriais
para diagnoéstico de diversas enfermidades, tais como: Febre Aftosa (estudos
soroepidemiolégicos para manutencéo ou alteragao do status da enfermidade junto a
OIE), Mormo (teste de triagem e confirmatorios), Peste Suina Classica (estudos
soroepidemiolégicos para manutencao ou alteragao do status da enfermidade junto a
OIE e confirmatorio, sendo o unico Lanagro a realizar o diagnodstico confirmatorio
para essa enfermidade e do Mormo), Anemia Infecciosa Equina, entre outras.

IMPACTOS DA UNIFICAGCAO

A unificacao tem como impacto principal provocar a otimizagdao de servigos do
MAPA que antes eram realizados de forma isolada, promovendo seu fortalecimento
através da adocdo de harmonizacéo de processos, do melhor aproveitamento do
pessoal, do espaco fisico e dos equipamentos e insumos, aumentando a eficiéncia
de todo o conjunto compreendido. Ainda, as trocas de experiéncias entre o pessoal
originario de setores com processos distintos possibilita o fortalecimento dos
processos com elevado grau de eficacia e da adequacgao dos processos que nao
atingiam sua total eficacia, contribuindo para o fortalecimento da equipe como um
todo, sendo esperado aumento de sua capacidade operacional proporcional.
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ETAPAS E ACOES: CONSTRUINDO A UNIFICACAO

A partir da Portaria 116 do Lanagro-PE, de 18 de janeiro de 2017, em que ocorre
a designacdo de Responsavel Técnica (RT) e de seu substituto, publicada no
Boletim Pessoal de 30/01/2017, € que foi oficializada a criagéo do UNI/DIA..

Nos meses imediatamente seguintes a unificacdo houve reunides para
harmonizagao e integracéo da equipe, assim como para definir as formas de atuacéo
perante os paradigmas a serem satisfeitos. Nessas reunides existiram as primeiras
divisbes de atribuigcdes e as acbes a serem executadas, garantindo o funcionamento
da unidade laboratorial e demandando as primeiras mudangas a terem inicio. Em
algumas dessas reunides, houve participacbes da Coordenagao e da Diviséo
Técnica. O planejamento e execugao das agdes estd descrito a seguir, de forma
segmentada de acordo com a categoria de sua abrangéncia:

Mudancas relacionadas a estrutura fisica:

As mudancas relacionadas a estrutura fisica do prédio principal do UNI/DIA
tiveram inicio pela analise da planta da edificagdo e a elaboracéo de sugestdes de
reestruturagao, para que fosse apresentada e discutida por toda a equipe.

No processo de analise foram verificados pontos que poderiam ser otimizados e
que foram apontados por visita de servidores ligados a Biosseguranca do MAPA,
assim como necessidades da equipe no referente a criacdo de espagos para
realizacao de atividades especificas que ndao eram contempladas anteriormente,
como um ambiente para a realizagao de verificagao intermediaria de equipamentos,
uma sala de apoio para controle de materiais de consumo e um ambiente para
realizar armazenamento temporario e tratamento de residuos quimicos (quando
passiveis de serem tratados).

A entrada e a paramentagao do pessoal ocorriam através dos sanitarios (Salas |
e J) localizados no centro da edificacdo, que dao acesso ao corredor principal pelo
qual também transitam amostras, insumos e descartes quimicos e biolégicos. Nao
havia areas de transicdo adequada para as areas ditas administrativas que
conectavam-se diretamente as areas analiticas, distribuidas de forma
diametralmente opostas como originarias de dois setores distintos. A primeira e uma
das mais dificeis e urgentes mudanc¢as consistia justamente na adequacao desse
fluxo.

A solucao encontrada foi a criacdo de uma area administrativa em uma das
extremidades da edificacdo, de forma que a entrada de pessoal ocorresse a partir
dela e de uma area de transicao com barreiras fisicas na qual pudesse ser realizada
a paramentacdo de pessoal antes de acesso as areas analiticas. Para tanto,
definiu-se pela realocacéo dos materiais e processos que ocorriam na denominada
Sala A e de salas préoximas. A partir deste novo arranjo, outras salas foram
modificadas para novas utilizagbes, descritas no Quadro 1, apés a planta baixa do
prédio principal do UNI/DIA, apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Planta baixa UNI/DIA
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Quadro 1. Utilizagdes atual e anterior das salas do prédio principal do UNI/DIA

SALA USO ATUAL (ou em implementacao) USO ANERIOR
Sala A Sala dos TECNICOS....cucceecreeereeererrrensaneans Antiga sorologia bacteriana
SalaB COPAaunannmmnisammsn Antiga sala da capela quimica
SalaC Responsavel Tecnlco e da Qualidade Antiga sala do RT da Bacteriologia
SalaD Isolamento Bacteriano........c.ccceeinuenns O mesmo
SalaE Sala de apoio.....ceciecrciinnsiccrcssnsinensaane Antiga sala de freezers
SalaF Antecamara. SR AT R N&o existia
Sala G Triagem de amostras.........cccceeerenereccrnnans Antiga sala de WB
SalaH Recepgdo de amostras.......cccceevencecnanen O mesmo
Sala | Sanitario feminino........ccceeevecrcesicinenns O mesmo
SalaJ Sanitario masculino.. O mesmo
SalaK Sorologia viral. AR O mesmo
SalalL Sala de AIE.........crceecenceessenaneneas O mesmo
SalaM Sala de capela + freezers ...................... Antiga sala de apoio do Isolamento Viral
Sala N Isolamento Viral.......c.cccieniinsnniiniannas O mesmo
Sala O Sanitario + antecamara.......c.ceccevnininenne O mesmo
Sala P Sala de freezers 2........cccoveviiiiniiisennnns O mesmo
SalaQ Camara fria (resfriamento e
congelamento) O mesmo
SalaR Sala de WB e EITB......ccccoveeveercvnrriececnnnes Antiga recepcéo de amostras da Virologia
Sala S Sala de freezers 1.....ccccivvccrcicsninsecnsnne Antiga sala do RT da Virologia
SalaT Sorologia bacteriana......c.cccvveieinenranne Antiga sala dos técnicos
Sala U Sala de ver. Intermediaria........cccccucuuie Antiga copa, fechada apés visita da
Comissédo de Biosseguranga do MAPA
SalaV Sala de arquivo ....cccccccevercieencne Antiga sala de apoio
Sala W Sala de residuos quimicos.........c........ Antiga sala de apoio
Sala X Sala interna autoclave.........ccceccvveruennes O mesmo
SalayY Sala externa autoclave...........cccciiiuneas O mesmo
Sala Z Casa de gas.. T —— O mesmo
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A mudanga simultdnea de todos os ambientes causaria prejuizo aos processos
analiticos e acarretaria sobrecarga de servico aos setores de manutencdo que
provocaria atrasos e dificuldades ao atendimento de outros setores. Portanto, foi
decidido a realizacdo das mudancas em etapas, a serem executadas de acordo com
o suprimento das necessidades de adequacao elétrica, hidraulica e de rede légica
realizadas pelos servicos de manutencédo e de Tecnologia da Informagéo dos
contratos ja vigentes no Lanagro-PE.

O cronograma previsto para as mudancas esta exposto no Quadro 2 e é
constante de processo no SEI, sob o numero 21002.000548/2017-66.

Quadro 2. Etapas de mudangas para adequacéao
UNI/DIA - ETAPAS DE MUDANGCAS PARA ADEQUAGAO

1. EITBe WB — Sala M
TRIAGEM DE AMOSTRAS — Sala G
SOROLOGIA BACTERIANA — Sala R (necessita adequacéao elétrica)

Estimativa de execucdo: FEVEREIRO /2017

2. Instalagéo de divisérias e portas da area de TRANSICAO
SALA DOS TECNICOS — Sala A
SALA DOS FREEZERS — Sala S (necessita adequacgdo elétrica)
RAIVA + AIE — Sala T (necessita adequacdo elétrica, hidraulica e instalagdo de gas)
SALA DE APOIO + ARQUIVO — Sala E

Estimativa de execucdo. até JUNHO /2017

3. EITB + WB — Sala L
CAPELA + FREEZERS — Sala M (necessita instalar capela de exaustdo)
RESIDUOS — Sala W (necessita adequacéo hidraulica)
VERIFICACAOQO INTERMEDIARIA — Sala V (necessita adequacéo hidraulica)

Estimativa de execugdo: OUTUBRQO /2017

Até entdo, estava prevista a implantacdo do diagnéstico de raiva para transito
animal, projeto que acabou sendo adiado e levou a modificagbes no planejamento da
reestruturacao (os processos envolvidos na sorologia bacteriana serao transferidos
para a sala T, atualmente em fase de adequacao hidraulica e elétrica).

Também houve aproveitamento de materiais cedidos por outros setores que
passaram por reformas, como estantes e balcées de granito, utilizando ao maximo
0s recursos ja disponiveis na instituicdo a partir do principio da economicidade.

Com a implantacédo da sala de apoio, tornou-se possivel um maior controle sobre
0s insumos e seu consumo, contribuindo para otimizar os processos de
planejamento das compras necessarias, adequando melhor as quantidades a serem
adquiridas a partir do conhecimento do consumo que tem sido realizado,
concentrando os materiais de consumo em um unico ambiente e aumentando o
espaco disponivel para uso nos armarios nos laboratoérios.
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A implantagdo de uma sala para verificagdo intermediaria de micropipetas,
permitira a criacdo de uma rotina de verificagbes desses instrumentos, o que pode
possibilitar a ampliacdo dos intervalos entre calibracées sem énus a garantia da
qualidade dos processos analiticos e resultando em economia nas contratacdes de
empresas para processos de calibracéo.

Como as principais mudangas ja encontram-se implementadas, foi possivel a
implantacdo de fluxos bem definidos, estabelecendo uma rotina que proporciona
maior biosseguridade a toda equipe e maior aproveitamento dos espacos da
edificagao, conforme exposto nos fluxogramas a seguir.

UNI/DIA - Esquemas gerais de fluxo

FLUXO DE PESSOAL
SALA DOS :
; : AREAS
AREA EXTERNA TECNICOS e

Saida de emergéncia

FLUXO DE MATERIAIS

AREA
LEM Poria2 X . . pE ADMINISTRATIVA

APOIO

(Sala E) ; ;
ALMOXARIFADO E:2> | AREAS ANALITICAS

alimenta SAL

FLUXO DE DOCUMENTOS

- SALA DOS TECNICOS
AREA EXTERNA @ (Sala A)

FLUXO DE RESIDUOS QUIMICOS E BIOLOGICOS

) ) 4[\ TF{ATAMENTQ DE ARMAZENAMENTO
AREAS ANALITICAS| Residuos quimicos j RESIDUOS QUIMICOS Porta 2 JRESIDUOS QUIMICOS DO
) (Sala W) LANAGRO-PE

DESCARTE
FINAL

!

TRATAMENTO DE : -
Residuos biolgicos > RESIDUOS BIOLOGICOS | Autoclave ) RES&%“&%i%gg‘gos
(Sala X)
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Mudancas relacionadas ao pessoal:

Quando da unificagao, a equipe originada dos trés setores era constituida por um
total de 18 pessoas (sendo dezesseis servidores do MAPA e mais duas fiscais
agropecuarias estaduais cedidas ao MAPA). A situagao inicial do UNI/DIA,
distribuida por carreiras esta apresentada no Quadro 3.

Quadro 3. Distribuicao inicial de colaboradores e servidores nho momento
da unificagao

DIAGNOSTICO
CARREIRA VIROLOGIA | BACTERIOLOGIA MOLECULAR UNI/DIA
Auditores
Fiscais
Federais 2 & 1 4
Agropecuarios
Técnicos de
Laboratério 3 3 1 T
Auxiliares de
Laboratério 1 ! 0 =
Fiscais
Agropecuarios
Estaduais 1 1 0 2
cedidos ao
Lanagro-PE
TOTAL 7 9 2 18

A partir desse quantitativo inicial, para otimizar os processos necessarios ao
funcionamento da unidade laboratorial, definiu-se que o0s escopos teriam suas
responsabilidades divididas entre os Auditores Fiscais, em contato direto com a
Responsavel Técnica e tendo base para as escolhas as afinidades ja existentes com
0s processos de diagndstico. Os técnicos e auxiliares de laboratério seriam divididos
de acordo com as demandas do laboratério, desde as analises até procedimentos de
apoio e manutencgao. Atribuicbes especificas foram destinadas a cada técnico ou
auxiliar de laboratério, como a supervisdo da qualidade, a manutencdo de
equipamentos, o controle de estoque e a segregacédo de residuos, entre outras
atribuigdes.

Também iniciou-se o treinamento de pessoal nos escopos unificados, a fim de
melhor atender as demandas atuais e garantir um planejamento de contingéncia as
futuras demandas do setor. Os treinamentos também fomentaram a harmonizacao
de procedimentos como a recepgao e triagem de amostras, sua identificagdo e
armazenamento.

Entretanto, existiram mudancas de pessoal que nao haviam sido previstas no
momento da unificagdo, sendo ocasionadas por transferéncias para outros setores
do Lanagro-PE ou por remocao para outras instituicbes do MAPA, como
apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4. Modificagées do quantitativo de pessoal do UNI/DIA entre o
inicio do processo e o momento atual

o —
c = = i
(o] c @ —_
z g3 < 32 =23 m 2D
o =) c3s Cos » 3 €83 =25
> s> | 8% | 338 =52 288 | §332 ¢
A == oo 2 o O o2 >m5_ @ (= o023 Z
A o (] Q q = [{=] 6 (=4 b T O O = oo =
m o £ 8 - Q. = » o U= q Q o oo o o]
= =92 ? 20 ? o >S 0 o g9 o o =
X =3 o @ veo Q o~ o o W >
o o o o o Sc o ©
QO Q = 3 L7 > '-'-;' ) g‘ O
o o o * o T o s 7]
(1] o > »n
Auditores Fiscais
Federais 7 1 0 2 2 2
Agropecuarios
Teécnicos de
Laboratoério 7 1 1 0 1 6
Auxiliares de
Laboratorio 7 1 0 0 0 1
Fiscais
Agropecuarios
Estaduais 2 0 0 0 0 2
cedidos ao
Lanagro-PE
TOTAL 18 3 1 2 3 11

Ainda, € importante salientar que alguns desses colaboradores ja possuem as
condigcdes necessarias a aposentadoria, o que pode ocorrer nos préximos meses e
aumentar o desfalque da equipe.

Tendo em vista as saidas que ocorrerao pelos futuros processos de remocgao,
houve nova divisdo de atribuicbes para adequacdo as necessidades do setor,
atribuindo a técnicos de laboratorio atividades como os processos de compras,
planejamento dos processos de proficiéncia e elaboragdo dos cronogramas das
provas de habilitacdo realizadas com meédicos veterinarios de laboratérios
credenciados. O treinamento desses técnicos em suas novas atribuigcdes esta em
fase de implementacéo.

Mudancas relacionadas ao documental:

Com a unificagao dos setores, a supervisdo da qualidade ficou a cargo de
apenas uma equipe, que passou a concentrar os trabalhos relativos a gestéo de
documentos que antes era realizada separadamente por trés equipes distintas.

Os trabalhos de unificagdo iniciaram pela analise dos documentos pertinentes a
procedimentos considerados comuns a rotina do laboratério, como controle de
acesso, treinamento de pessoal, limpeza e manuten¢ado, registros da qualidade,
entre outros, a fim de harmonizar esses processos que eram realizados
separadamente antes do surgimento do UNI/DIA pelos setores que foram unificados.

Concomitantemente, houve revisdo de documentos, em particular das Instrugdes
de Trabalho de Recepgao de Amostras e de Emissado de Resultados. Em conjunto
com as revisoes, estabeleceu-se um padrao unico para os laudos a serem emitidos
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pelos escopos ligados ao UNI/DIA, com a construcao de um banco de dados
integrado, que se tornou a base para o recebimento e a identificagdo das amostras,
além da implantacdo do procedimento de verificacdo dupla das informagdes como
etapa preliminar a emissao dos resultados.

A unificagado dos documentos fisicos dos trés setores que originaram o UNI/DIA
vem sendo realizada de modo constante e em concordancia com a organizagao do
fluxo dos processos de garantia da qualidade nos ensaios.

Com o fim de otimizar a comunicagao e proporcionar melhor acompanhamento a
toda a equipe, definiu-se a realizagao de reunides da qualidade periodicas, nas quais
sdo discutidos procedimentos, documentos a serem emitidos e treinamentos
relativos aos documentos ja registrados junto ao SGQ do Lanagro-PE.

A Matriz de Responsabilidades também foi alterada para adequar-se as
atribuicées atualizadas dos membros da equipe, assim como foi ajustado um
calendario para realizagdo de provas intralaboratoriais e de treinamentos nas
metodologias.

RECURSOS UTILIZADOS

Por utilizar os contratos j& existentes de manutencdo, de engenharia e de
tecnologia da informagéo do Lanagro-PE, em conjunto com o reaproveitamento de
materiais ja existentes no UNI/DIA ou em outros setores, nao foi necessaria a
utilizacao de recursos financeiros extras para adequar a estrutura fisica do prédio
principal do UNI/DIA as necessidades oriundas do processo de unificagao,
otimizando os fluxos da edificacdo e garantindo otimizacdo das condicdes de
biosseguranca do local de acordo com 0s escopos realizados.

Os recursos humanos utilizados consistiram na prépria equipe do UNI/DIA com a
colaboragdo do pessoal das equipes de manutengdo (incluindo marceneiro), de
engenharia e dos setores ja mencionados: Coordenagao, Divisao Teécnica
Laboratorial, Sistema de Gestao da Qualidade e Divisao de Apoio Administrativo.

RESULTADOS
Como resultados inerentes ao processo de unificacdo encontram-se, de forma
resumida:

v’ a reestruturacdo da gestdo de pessoal, com maior aproveitamento da
equipe nos processos;

v aumento da capacidade técnica e operacional proporcional do pessoal por
meio de treinamentos realizados;

v' a otimizacdo da utilizacdo do espago fisico, com amplas melhorias as
necessidades de biossegurangca e criagdo de espagos importantes as
demandas do setor, como sala de verificagdo intermediaria de
equipamentos, sala de apoio, sala de arquivo e sala para tratamento de
residuos;

v a otimizacdo do uso de equipamentos e materiais de consumo provocada
pela melhoria do controle de estoque;

v' a harmonizagdo e a padronizagdo de processos como a recepgédo de
amostras e o controle de acesso;

v' a otimizacao da identificagdo e armazenamento das amostras;

v a otimizacdo da emissdo de resultados pela implementacdo da verificacéo
dupla;

v 0 atendimento a demanda da CGAL que gerou o processo de unificagéo.
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ANEXOS

Foto 1. Area de transicdo implantada
entre a area administrativa e as areas
analiticas, proporcionando uma barreira
fisica a fim de otimizar a biosseguranca
do setor.

Foto 2. Visdo parcial da sala de apoio implantada para otimizar o controle
de estoque de itens de consumo
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